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Proiecte europene privind asigurarea interoperabilitatii sistemelor de tip chatbot in
domeniul fiscal, finalizate la Bucuresti

in perioada 06.05.2025 - 07.05.2025, la Bucuresti, a avut loc reuniunea
reprezentantilor administratiilor fiscale din mai multe state europene, membre UE si
non - UE, prilejuita de finalizarea cu succes a proiectelor "Chatbot Interoperability
Network on Taxation”, derulate sub egida programului Fiscalis, coordonat de D.G.
TAXUD din cadrul Comisiei Europene.

Romania a avut rolul de lider in coordonarea celor doua proiecte — unul dedicat
analizei de business, iar celalalt analizei IT, ambele avand ca obiectiv principal
asigurarea interoperabilitatii sistemelor de tip chatbot in domeniul fiscal.

Intr-un context marcat de digitalizare accelerata, sistemele inovative precum chatbot-
urile devin instrumente esentiale pentru a imbunatati interactiunea cu contribuabilii i
pentru a facilita conformarea voluntara. Proiectele au oferit administratiilor fiscale
ocazia de a schimba bune practici, experiente si lectii invatate in implementarea
serviciilor electronice, consolidand astfel capacitatea de inovare si adaptare a fiecarei
institutii participante.

Aceste initiative au adus beneficii semnificative tuturor statelor participante,
interconectarea sistemelor chatbot fiind un pas esential spre calea pentru viitoare
colaborari similare in domeniul digitalizarii fiscale si asigurarii interoperabilitatii.

Romania adreseaza multumiri tuturor statelor participante pentru contributiile
valoroase aduse in cadrul acestor proiecte si pentru angajamentul comun fata de
modernizarea administratiilor fiscale.
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